REGULAMIN SZKOLY JEZYKOWE)
Dialog English Academy

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do kazdej umowy zawieranej pomiedzy organizatorem a
stuchaczem lub jego przedstawicielem ustawowym.

Regulamin jest powszechnie dostepny na stronie internetowej: https://dialog-academy.com/dokumenty-
szkoly/

Zamawiajgcy zawierajgc umowe tym samym potwierdza, ze cennik, regulamin oraz pozostate
dokumenty szkoty zostaty mu udostepnione przed jej zawarciem i zobowigzuje sie do przestrzegania
zapisdw w nich zawartych jako integralnej tresci umowy.
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1. Informacje ogdlne
Szkota Jezykowa , Dialog English Academy Obinna Ezewusi”, zwana dalej szkotg, z siedzibg w
Plewiskach przy ul. Grunwaldzka 515C/12, NIP: 972 118 9423, jest firmg prowadzgcg dziatalnos¢ w
zakresie organizacji kursdw jezyka angielskiego w formie zajeé grupowych i indywidualnych,
zwanych dalej zajeciami.
Szkota organizuje kursy w trybach:

a) stacjonarnym — zajecia organizowane sg w siedzibie szkoty;

b) online — zajecia organizowane sg za posrednictwem platformy internetowej z udziatem lektora
na zywo;

c) hybrydowym — zajecia organizowane sg w trybie stacjonarnym, dopdty obowigzujgce wytyczne
sanitarne umozliwiajg przeprowadzenie zajeé dla catej grupy. W przypadku nakazu
ograniczenia liczby os6b w pomieszczeniach lub zaistnienia innych okolicznosci zwiekszonego
ryzyka cata grupa kontynuuje nauke w formie online. Decyzje o trybie prowadzenia zajec
podejmuje dyrekcja szkoty.

Szkota zapewnia odpowiednig kadre lektorskg, baze dydaktyczng i warunki lokalowe niezbedne do
przeprowadzenia kurséw w trybie stacjonarnym oraz dysponuje odpowiednimi warunkami
technicznymi, to znaczy oprogramowaniem i infrastrukturg umozliwiajgcymi organizacje kursow
jezykowych w trybie hybrydowym i online.

Uczestnik kursu, zwany dalej kursantem, jest odpowiedzialny za zapewnienie sobie warunkow
technicznych umozliwiajgcych uczestnictwo w zajeciach online, to jest dostep do Internetu oraz
kamere internetowg oraz mikrofon.

2. Organizacja zajec
Kursanci przydzielani sg do grup zajeciowych, zwanych dalej grupami, stosownie do posiadanych
umiejetnosci jezykowych lub wieku. Podstawg przydziatu nowego kursanta do grupy jest wynik
testu kwalifikacyjnego organizowanego przez szkote lub wiek kursanta.
Maksymalna liczba uczestnikéw kursu podawana jest przez szkote podczas rejestracji i jest zawarta
w cenniku na stronie internetowej szkoty.
Szkota umozliwia nauke w grupach mniejszych niz okreslana przez Szkote przy indywidualnej
kalkulacji kosztow, jezeli natomiast liczba uczestnikow kursu spadnie ponizej 70% tej wartosci,
szkota ma prawo w porozumieniu z kursantami zmniejszyc ilos¢ zajeé, ustali¢ dodatkowa optate lub
rozwigzac grupe zwracajgc uczestnikom kursu pienigdze za niezrealizowane zajecia.
Czas trwania kursu, zwany dalej rokiem szkolnym, dzieli sie na dwa semestry. Zajecia nie sg
organizowane w $wieta, ferie szkolne i dni ustawowo wolne od pracy.
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2.5. Do zajeé moze przystgpic i uczestniczy¢ w nich kazdy Kursant, ktéry spetnia wszystkie nizej
wymienione warunki:
a) podpisat Umowe lub Aneks z Szkotg Jezykowa Dialog Academy (lub jego opiekun prawny)
b) nie zalega z regulowaniem naleznosci wobec Szkoty
c) stosuje sie do zasad Regulaminu
d) bierze systematycznie aktywny udziat w zajeciach.

3. Ptatnosci

3.1. Cena kursu podawana jest przez szkote podczas zapisdw, na podstawie cennika udostepnionego na
stronie internetowej Szkoty.

3.2. W cene kursu wliczane sg3: przeprowadzenie rozmowy lub testu kwalifikacyjnego; okreslony
podczas rejestracji pakiet zaje¢; materiaty dodatkowe dla kursantéow; egzaminy semestralne i
koncowe; swiadectwo ukonczenia kursu.

3.3. Kursant lub opiekun prawny uiszcza optate za kurs w jednej z nizej wymienionych form:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy szkoty podany na umowie
b) poprzez zewnetrzny system ptatnosci

3.4. Kursant lub opiekun prawny zobowigzuje sie do pokrycia optaty semestralnej w catosci przed
rozpoczeciem semestru (przystuguje wtedy 100PLN rabatu) lub do uregulowania tej optaty w
miesiecznych ratach w semestrze, do 10 dnia kazdego miesigca. Szczegdty dotyczace ptatnosci

zostajg podane przez szkote podczas zawierania umowy.

3.5. Optata za podstawowe materiaty edukacyjne (podrecznik, ¢wiczenia) w kwocie 60PLN uiszczana
jest wraz z pierwszg wpfata.

3.6. Pierwsza wpfata jest potwierdzeniem uczestnictwa w kursie, uiszczana jest w ciggu 7 dni od daty
podpisania umowy. Kolejne wptaty odbywajg sie w terminach wedtug ustalonego harmonogramu
zawartego w umowie.

3.7. Czasowa nieobecnos¢ Kursanta na zajeciach nie stanowi podstawy do zawieszenia ptatnosci
umoéwionych opfat za kurs, ani do nieprzestrzegania ustalonych terminéw ptatnosci poszczegdlnych
miesiecy.

3.8. Zamawiajacy moze odwotac tacznie maksymalnie 20% zajeé bez koniecznosci odrabiania, jednak
nie pozniej niz na 24h przed ich realizacjg. Zajecia odwotane pdzniej niz na 24h uznane sg jako
zrealizowane.

3.9. Grupowe zajecia (jesli wszyscy uczestnicy zaje¢ wyrazg zgode) mozna przetozy¢ na inny termin.

3.10. Nadptaty powstate z odwotanych zajeé rozliczane sg w kolejnym miesigcu.

3.11. Brak uiszczenia optaty w terminie jest przestankg do uznania woli kursanta do rezygnacji z kursu,
rownoznaczng ze zwolnieniem szkoty z obowigzku dalszego swiadczenia ustug na rzecz kursanta
oraz wykresleniem z listy uczestnikéw kursu.

3.12. Na wczesniejsze zyczenie kursanta Szkota wystawia fakture, ktéra bedzie wystana drogg mailowg
na adres wskazany przez kursanta lub opiekuna.

4. Rezygnacja z kursu

4.1. Kursantowi przystuguje 1 lekcja prébna, po ktérej moze zrezygnowac z kontynuacji kursu bez
zobowigzania podpisania umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych. Koszt lekcji prébnej wynosi
80PLN i jest optacony przed lekcjg na konto bankowe Szkoty.

4.2. Po podpisaniu umowy na swiadczenie ustug edukacyjnych obie strony obowigzuje miesieczny okres
wypowiedzenia liczony od dnia ztozenia pisemnej rezygnac;ji.

4.3. Rezygnacja z kursu musi by¢ ztozona na pismie do Szkoty lub drogg mailowg na adres:
biuro@dialog-academy.com . Informacja zgtoszona telefonicznie przez Zamawiajgcego o
zaprzestaniu uczestnictwa Kursanta w zajeciach nie jest przyjmowana, jako rezygnacja.




4.4. Ztozenie pisemnej rezygnacji jest warunkiem rozwigzania wzajemnych zobowigzan oraz podstawa
do wzajemnego rozliczenia:

a) w przypadku nadptaty ze strony kursanta/opiekuna, wysokos$¢ zwrotu obejmuje wartosé
niewykorzystanych jednostek lekcyjnych naliczanych po uptywie okresu 1-miesiecznego
wypowiedzenia.

b) w przypadku niedoptaty, kursant/opiekun ma obowigzek uregulowania naleznosci za czas
nauki wydtuzony o okres wypowiedzenia.

4.5. Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania kursu w przypadku niewystarczajacej liczby chetnych.

Jesli Zamawiajgcy dokonat wptaty za kurs, w takim przypadku szkota zwraca catg optacong sume.

4.6. Szkota zastrzega sobie prawo do skreslenia ucznia z listy kursantéw i rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jesli jego zachowanie utrudnia sprawne prowadzenie zajeé lub
stwarza zagrozenie lub dyskomfort dla innych uczestnikdw kursu. W takiej sytuacji szkota dokonuje
rozliczenia finansowego naleznosci.

5. Reklamacje
5.1. Reklamacje lub zastrzezenia co do przeprowadzonych zaje¢ nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Szkoty
mailowo lub telefonicznie w terminie 7 dni. Po tym terminie reklamacji nie uwzglednia sie.
5.2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko kursanta, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego
b) wyszczegdlnienie reklamowanej ustugi wraz z uzasadnieniem
5.3. Szkota w ciggu 14 dni ustosunkuje sie do przedstawionej reklamacji i poinformuje reklamujacego
mailowo o podjetych krokach.

6. Polityka prywatnosci
6.1 Klauzula Rodo zawierajgca informacje o administrowaniu danymi osobowymi zamieszczona jest na
stronie internetowej szkoty: https://dialog-academy.com/dokumenty-szkoly/
6.2 Podczas rekrutacji Kursant/Zamawiajacy zapoznaje sie i akceptuje nastepujgce dokumenty:

6.2.1 Rodo- zgoda dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez szkote do celéw zwigzanych
z organizacjg i prowadzeniem kurséw, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE,

6.2.2 Polityka prywatnosci- Administratorem danych osobowych i/lub danych osoby nieletniej,
jest Szkota Jezykowa Dialog Academy Obinna Ezewusi z siedzibg w Plewiskach, telefon
796223350, e-mail: biuro@dialog-academy.com

6.3 Kursant i/lub Zamawiajgcy mogg wyrazi¢ zgode:

6.3.1 naumieszczanie zdjeé z udziatem kursanta na stronach internetowych szkoty,

6.3.2 na przetwarzanie danych osobowych w postaci adresu e-mail w celach marketingowych na
przesytanie informacji dotyczacych innych przedsiewzie¢ organizowanych przez szkote.

7. Szkota w czasie pandemii
7.1 Kursant/Opiekun zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania regulaminu COVID-19
okreslajacego sposob bezpiecznego funkcjonowania szkoty w czasie pandemii.
7.2 Przestrzeganie regulaminu COVID-19 jest warunkiem uczestnictwa w kursie stacjonarnym i
hybrydowym.
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